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O direito aos melhores cuidados é um direito
tundamental, particularmente para as criancas.

Humanizacao dos servicos
de atendimento a crianca.
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Esta carta foi preparada por
varias associagoes europeias
em 1988, em Leiden




IAC - Humanizagio dos Servigos de Atendimento 4 Crianga - Portugal
APACHE - Franca
Associazone per Il Bambino in Ospedale (ABIO) - Trilia
Kind en Ziekenhuis - Bélgica
Kind en Ziekenhuis - Holanda
Aktionkomitee Kind Im Krankenhaus (AKIK) - Alemanha
Kind und Krankenhaus - Suica
National Association for the Welfare of Children in Hospiral
(NAWCH) - Gria-Bretanha
NOBAB - Suécia
NOBAB - Noruega

NOBAB - Dinamarca

NOBAB - Finlindia

UMHYGGJA - Islindia

Esta Carta estd sujeita a votacio do Parlamento de
Estrasburgo, bem como i do Conselho da Europa
e 4 Organizacio Mundial de Sadde.

Esta Carta resume e reafirma os direitos
‘ das criancas hospitalizadas.

Para fazer com que a sua aplicagio se torne

j .  possivel em Portugal, divalgue-a.



A admissio de uma crianca no Hospital sé
deve ter lugar quando os cuidados necessirios
a sua doenga nao possam ser prestados em casa,
em consulta externa ou em hospital de dia.




Uma crianca hospitalizada tem direito a ter
0s pais ou seus substitutos, junto dela,
dia e noite, qualquer que seja a sua idade ou

0 seun Est:idﬂ.




Os pais devem ser encorajados a ficar junto do
seu filho devendo ser-lhes facultadas facilidades
materiais sem que isso implique qualquer
encargo financeiro ou perda de salirio.

Os pais devem ser informados sobre as regras ¢

as rotinas proprias do servigo para que
participem activamente nos cuidados ao seu filho.




As criangas e os pais tém o direito de
receber uma informacao sobre a doenga
e os tratamentos, adequada 4 idade e & compreensao,

a fim de poderem participar nas decisdes que lhes
dizem respeito.



Deve evitar-se qualquer exame ou
tratamento que nao seja indispensdvel.
As agressoes fisicas ou emocionais e a
dor devem ser reduzidas ao minimo.




As criancas nao devem ser admitidas

em servicos de adultos. Devem ficar
reunidas por grupos etirios para
beneficiarem de jogos, recreios e
actividades educativas adaptadas a idade,
com toda a seguranca.

As pessoas que as visitam devem ser
aceites sem limites de idade.



O Hospital deve oferecer as criangas

um ambiente que corresponda is suas
necessidades fisicas, afectivas e educativas,
quer no aspecto do equipamento, quer no
do pessoal e da seguranca.



A equipa de satide deve ter a formagio
adequada para responder as necessidades
psicolégicas e emocionais das criangas e da familia.
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